1. Nuwéc sach va hé thong cdp nuéc sach dwoc quan Iy theo
nguyén tac “bat kha xam pham ”;

2. Nwéc sach 12 sy song! Bdo vé nguon nuéc 1a quyeén loi va

trach nhiém cia méi ching ta.

Hay sir dung nueéc tiét kiém va hop Iy!
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Khanh Hoa, ngay.....thang...nam 20...

HQP PONG
DICH VU CAP NUOC
Can cwr Bo luat Dan sw nam 2015 cua nwoc CHXHCN Viét Nam;
Cén cir Nehi dinh s6 117/2007/NP-CP, Nghi dinh s6 124/2011/NP-CP va
Nghi dinh s6 16/2022/NP-CP ciia Chinh phi; Théng tw hwéng dan
cua B Xdy dung, Bo Tai chinh,;
Can cir nhu cdu mua nwée ciia khdach hang.
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Hai bén thoa thuan ky két Hop dbng dich vu cap nude véi cac ndi dung;:
Piéu 1. Cac noi dung cu thé
1. Théng nhit CAC PIEU KHOAN CHUNG kém theo Hop ddng;

2.DilachidatBH:............... I RN
3.CobH:............... PSerii...oiii... ;Hang

SX:..
4. Hinh thuc thanh toan l_ Chuyén khoan; Tién mit

5. Thoi han thanh toan: trong vong 5 ngay ké tir khi nhan thong bao
6. Cac muc dich sur dung:
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Piéu 2 Nhirng théa thuin khac
1 Déng ho: Bi mat, hu héng hoac co khiéu nai, Bén A s& can cir luong nudc
str dung binh quan 3 thang lién k& trudc d6 dé tinh Iwong nuéc Bén B
thanh toan;
2. Str dung nude sai muc dich s& bi truy thu phan chénh 1éch voi muc gia
cao nhét hién hanh cho toan bo luong nude da tiéu thu ké tir khi str dung sai
muc dich;
3. Sir dung nude khong qua dong hd, tur ¥ du ndi vao hé théng cap nude
s€ bi truy thu toan bd lugng nude da tiéu thu ké tir khi d4u ndi, theo muc dich
str dung thuc . Lam hu héng hé thdng cip nude phai boi thudng theo dur
toan lap theo quy dinh hién hanh;
4. Khi vang nha hodc khong sir dung nudc qua 03 thang ma khong thong
béo, Bén A s& tam ngiing cung cap dich vu;
5. Hang thang, Bén A giri théng béo tién nude va cac khoan chi phi dich vu
phat sinh (néu ¢6) cho Bén B. Bén B thanh toan day dii cho Bén A, chdm nhét
khong qué 5 ngay, tir ngay nhan thong bao.
6. Qué 02 1an nhan thong bao, Bén B khong thanh toan tién nude, Bén A s&
tam ngimg cung cap dich vu. Bén B phai thanh toan day du tién nudc theo
hoa don, céc chi phi lién quan dén viéc ngimg va cp lai nude. Thoi gian cap
nudc tro lai, cham nhat 1a 05 ngay;
7. Bén B khong str dung nudc qua 12 thang lién tuc ma khong thong bao,
Bén A sé& huy hop dong.
Diéu 3. Diéu khoan thi hanh
Hop dong nay c6 hidu luc ké tir ngay ky; Hai bén ciing chiu trach nhiém
trude phap uat Nha nude; khi o thay doi, bén ¢6 nhu cau phéi bao trude 15
ngay dé cling xem xét, thong nhat va thuc hién.
Hop dong 1ap 02 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi bén giit 01 ban./.
~ BENA BEN B
TONG GIAM POC (KY va ghi 6 ho va tén)



DPIEU KHOAN CHUNG
(Kem theo Hop dong dich vu cap nudc)

Piéu 1. Chit lwong dich vu: chat lugng nudc, ap luc, luu luong, tinh lién tuc
dam bao theo tiéu chuin do co quan nha nudce co tham quyén ban hanh va thoa
thuan thuc hién dich vu cap nuoc ma don vi cap nude da ky két.

Piéu 2. Gia nuéc: Ap dung biéu gid va phuong 4n gia nudc sach da duogc
UBND tinh phé duyét.

Diéu 3. Phuong thitc thanh toan: Ky ghi chi sé dong hd va phat hanh héa
don 13 01 thang 01 lan. Hinh thirc thanh toén: tién mat hogc chuyén khoan.
Pi¢u 4. Quyén va nghia vu ciia Bén A

1. Cac quyén:

a) Puoc quan 1y, stra chita, thay thé thiét bi cap nudc tir dong hd dén ngudn cép
nudc; dugc phép vao khu vuc quan Iy cua Bén B dé doc va kiém tra dong ho,
bao dudng, sira chira hodc thay thé thiét bi cap nudc do cdng ty quan ly;
b) Ngung cung cap dich vu néu Bén B khong thanh toan tién nudc; hodc VI
pham cac diéu khoan ctia hgp ddng nay hodc cd tinh 1am hur hong hé théng cip
nudc do cong ty quan ly;

¢) Puoc boi thuong thiét hai do Bén B gay ra theo quy dinh;

d) Pugc khai thac vé kinh t&-k¥ thuat trén toan bo hé théng cap nudc tir ong
tai dén dong ho do nudc sir dung ciia Bén B.

2. Cac nghia vu:

a) Bao dam cung cap dich vu cap nudc dap ing cac tiéu chuan, quy chuan ki
thuat vé chat luong theo quy dinh;

b) Boi thuong thiét hai cho Bén B theo quy dinh cta phap luét;

¢) Hudng dan Bén B bao vé hé théng cap nudc, dong hd nude va cac thiét bi
lién quan;

d) Giai quyét khiéu nai, t5 cdo ctia Bén B theo diing quy dinh.

e) Bam bao an toan, an ninh thdng tin ciia Bén B theo quy dinh cua Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding va quy dinh khéc ctia phéap luat ¢6 lién quan. Chi
dugc st dung thong tin cua Bén B dé phuc vu truc tiép cho viéc thuc hién
nghia vu Hop dong ctia cac Bén.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén B

1. Cac quyén:

a) Pugc cung cép déy du, kip thoi, bdo dam chit lugng dich vu da néu trong
hop déng;

b) Yéu cau Bén A kip thoi khéi phuc viée cip nude khi 6 su cb;

¢) Puogc cung cap hoic gidi thidu vé hoat dong cip nudc;

d) Yéu cau Bén A kiém tra chat lugng dich vu, tinh chinh xac cta ddng h, s6
tién nude phai thanh toan...;

e) Khiéu nai, tb cdo cac hanh vi vi pham trong hoat dong cip nudc cua Bén A
hodc cac bén c¢ lién quan;

f) Puoc quyén chuyén tén hop dong cho t6 chiic hodc ¢4 nhan khéc sau khi da
thanh toan du cac khoan no va ¢ du ho so phép 1y;

g) Pugc tam ngimg str dung dich vu sau khi da thong bao va thanh toan xong
no.

h) Cac quyén khac theo quy dinh ciia phap luat.

2. Cac nghia vu:

a) Thanh todn tién nudc day du, ding thoi han va thyc hién cdc diém 5 va 6
Diéu 2 trong Hop dong; chiu trach nhiém bao quan dong hd nude, néu mat hodc
lam hu hong phai boi thuong; khong duoc théo, 1am sai 1éch vi tri, dirt niém chi
ddng ho hoic stra chira hé thong trudc dong hd; khong duoc ty phét trién dudng
éng cho cac ho khéc stir dung phy;

b) Thong bao ngay cho Bén A khi phat hién nhimg déu hiéu co thé gay that
thoat nudc, anh hudng chat lugng nudc hodc mat an toan cho nguoi va tai san;

c) Tao diéu kién dé Bén A kiém tra, ghi chi $0, stra chira déng hd khi can;

d) Lua chon vat tw, phu kién phu hop véi dic tinh k¥ thuét theo yéu cau khi
thi cong lap dit hé thong sau dong hd va chiu trach nhiém toan bd vé phan lap
dat nay. Néu dau ndi dong hd nude véi hé thdng sau dong ho thi phai co bién
ban nghiém thu k¥ thuat, thir ap luc va dugc Bén A chép thuan;

e) Khong duge st dung nuéc khong qua dong ho do dém hoac 1ap may
bom hat nude tryc tiép tir hé thong cap nude do Bén A quan 1y;

f) Khong dugc tir ddu ndi 02 hé thong nude khac nhau néu chua duoc Bén A
chap thuan.



Piéu 6. Cham dut hop dong: Mot trong hai bén c6 quyén chdm dut Hop
dong khi bén kia vi pham cac diéu khoan ctia Hop dong hodc Bén B khong con
nhu cau str dung nude; hop dong chi duge khoéi phuc hodc ky lai sau khi giai
quyét xong cac vudng mic gitra hai bén.

Khi phat sinh cac truong hgp cham dut Hop dong, Bén A s& ngimg cung
cap dich vu va ghi chi sé dong hd do nudc tai thoi diém nging cung cap
dich vu. Cac Bén s€ thuc hién va hoan thanh toan b0 cac trach
nhiém,

nghia vu ctia minh theo Hop ddng va quy dinh ctia phép luat.

Dléu 7. Giai quyét tranh chip: Giai quyét khiéu nai, to céo trong hoat dong
cap nude thue hién theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, to cao;

Trong thoi gian khiéu nai, t6 cdo hodc khoi kién, Bén B van phal thi hanh
quyét dinh hanh chinh ctia co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén vé cap
nude. Khi co quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong cp nudc
clia co quan quan 1y nha nude co thim quyén hodc quyét dinh cua tda an da co
hi¢u Iuc thi thi hanh theo cac quyét dinh, ban an do.

Pic¢u 8. Sir kién bat kha khang

Su kién bét kha khéng: 1a nhimg sy kién mang tinh khach quan, nam ngoai tim
kiém soat cta cac Bén, gy anh huong true tiép dén viéc cAp nude ciia Bén A
va nhan nudc cua Bén B, bao gom: thién tai, chién tranh, dich bénh, hoa hoan,
han han, 1di Iut, 6 nhiém ngudn nuoc ... khong phai do 16i ctia mot trong hai
Bén, hodc do bén thr ba gdy ra su c¢b nudc ma Bén A khong thé luong trudc
duogc hodc khong thé khic phuc duge mic du da ap dung moi bién phap can
thiét va kha ning cho phép.

Céc Bén s€ khong phai chiu trach nhiém hodc khong bi coi la vi pham nghia
vu theo Hop dong khi xay ra Sy kién bat kha khang.
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